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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY AMBER-GLASS Sp. zo.0.
41-500 Chorzéw, ul. Nowa 42, NIP 627 247 1395, KRS 0000013655,
wersja 23.01.2024 r.

1. _Przedmiot umowy

1. Ogolne Warunki Sprzedazy (dalej: OWS), okreslaja zasady wspotpracy z udzialem AMBER-
GLASS Sp. z 0.0. w charakterze Sprzedawcy lub Dostawcy, w zakresie sprzedazy i dostawy
towaréw oraz wyrobow (zasady zawierania umow).

2. Przedmiotowe warunki ogdlne maja takze odpowiednie zastosowanie do ustug $wiadczonych
przez AMBER-GLASS Sp. z o.0. W takiej sytuacji zapisy odnoszace si¢ do Sprzedawcy dotycza
odpowiednio  Zleceniobiorcy, a zapisy dotyczace Kupujacego dotycza odpowiednio
Zleceniodawcy. Uczestnikow transakeji mozna takze okre$la¢ jako ,,strony”.

3. OWS wiaza Kupujacego w stosunku do kazdej transakcji zwartej ze Sprzedawca. Kupujacy
zawierajac transakcj¢ ze Sprzedawca potwierdza przyjecie zasad wynikajacych z OWS. Kupujacy
moze zapoznaé si¢ z ich treScia zamieszczona na stronie internetowej pod adresem:
amberglass.pl/do pobrania, oraz w siedzibie AMBER-GLASS Sp. z 0.0. Kazda czynno$¢, taka
jak np. dokonanie ptatnosci na rzecz AMBER-GLASS Sp. z 0.0., zlozenie zaméwienia do
AMBER-GLASS Sp. z 0.0., gdy Sprzedawca potwierdzi jego przyjecie lub dostawa towaru
Kupujacemu, stanowi potwierdzenie objgcia transakcji przedmiotowymi warunkami ogélnymi.

4. OWS moga by¢ zmienione w kazdym czasie z chwila ogloszenia ich na stronie internetowej
Sprzedajacego.

11. Warunki realizacji umowy

1. Zgodnie z postanowieniami art. 490 k.c. Sprzedawca moze odmowi¢ wydania zamowionego
towaru w przypadku, gdy powezmie uzasadnione podejrzenie, Zze dokonanie zaplaty przez
Kupujacego jest watpliwe z uwagi na pogorszenie jego sytuacji majatkowej, w szczegolnosci w
przypadku nieterminowego regulowania platnosci przez Kupujacego, ztozenia przez niego lub
osobg trzeciag wniosku o upadtos¢ Kupujacego, zajgcia przez komornika majatku Kupujacego, a
takze w przypadku braku dostarczenia na zadanie Sprzedawcy aktualnych dokumentow
finansowych Kupujacego.

2. Strony ustalaja terminy dostaw, ceny, asortyment i ilo$¢ towaru w zamodwieniach,
wymagajacych dla swej waznosci pisemnego potwierdzenia ze strony uprawnionego
przedstawiciela Sprzedawcy. Jezeli Sprzedawca nie udzieli odpowiedzi na zamowienie W terminie
3 dni roboczych od jego otrzymania w formie mailowej lub papierowej, jest ono traktowane za
odrzucone.

4. Sprzedawca ma prawo do ograniczenia lub tez wycofania limitu kredytu kupieckiego, w
szczegoOlnosci w przypadku gdy ubezpieczyciel obstugujacy Sprzedawce, tj. COFACE Poland
zmieni lub wycofa przyznany Kupujacemu limit kredytu kupieckiego.

5. Sprzedawca ma prawo odmowi¢ realizacji potwierdzonego zamowienia, jezeli jego realizacja
spowodowataby przekroczenie limitu kredytu kupieckiego przyznanego przez Ubezpieczyciela, tj.
COFACE Poland (w czgsci stanowigcej przekroczenie limitu).

6. W przypadku gdy Sprzedawca nie begdzie w stanie wykona¢ dostawy w potwierdzonym
terminie, zawiadomi o tym fakcie Kupujacego. Sprzedawca wyznacza wtedy nowy realny termin
do wykonania umowy i dopiero po bezskutecznym uplywie tego terminu Kupujacy jest
uprawniony do wykonania swoich uprawnien z tytutu opoznienia w spelnieniu $wiadczenia.

II1. Prawa i obowiazki stron

1. Do obowiazkéw Sprzedawcy nalezy:

a) realizacja przedmiotu zamowienia zgodnie z zatwierdzonym zamdwieniem, z zastrzezeniem
prawa do odmowy wykonania zamdéwienia w przypadkach okreslonych w czesci Il nin. OWS,

b) wykonanie dostawy w ustalonym terminie.

2. Do obowiagzkoéw Kupujacego nalezy:

a) odbior przedmiotu umowy w ustalonym terminie,

b) terminowa zaptata nalezno$ci Sprzedawcy,

¢) dostarczenie na zadanie Sprzedawcy aktualnych dokumentéw finansowych Kupujacego,

d) w przypadku dostarczenia materiatu powierzonego do obrobki termicznej (hartowanie) szkto
powinno by¢: umyte (dostarczenie brudnego szkla begdzie skutkowato obcigzeniem za mycie wg
stawki 2 PLN netto/m?, ktéry to koszt bedzie doliczony do faktury), szkto o grubosci od 4-8mm
ma by¢ zatgpione, a od grubosci 10 mm ma mie¢ oszlifowane krawedzie (brak dostarczenia
przygotowanych nalezycie krawegdzi bedzie skutkowal obcigzeniem za zatgpienie 4 PLN
netto/mb, za szlifowanie 10 PLN netto/mb, chyba ze dany klient ma indywidualnie ustalone ceny
tych ustug, ktory to koszt bedzie doliczony do faktury).

IV. Odbiér przedmiotu sprzedazy

1. Kupujacy obowigzany jest na swoj koszt dokona¢ odbioru przedmiotu sprzedazy w magazynie
Sprzedawcy w ustalonym terminie, chyba Ze zatwierdzone zamowienie lub umowa stanowia
inaczej.

2. Koszty odbioru oraz transportu obcigzaja Kupujacego, jezeli strony nie postanowia inaczej.

3. W przypadku dostawy towaru przez Sprzedajacego do siedziby Kupujacego, roztadunek lezy
po stronie Kupujacego, chyba Ze strony ustalg inaczej. Kupujacy ma obowigzek niezwlocznie
przystapi¢ do roztadunku.

4. Z chwila odbioru sprzedawanych towaréw ryzyko zwigzane z ich transportem, przypadkowa
utratg lub uszkodzeniem i uzywaniem przechodza na Kupujacego.

5. W przypadku transportu realizowanego z siedziby Sprzedawcy, kierowca zewngtrzny
realizujgcy przewoz, odbierajac towar bez zastrzezen, potwierdza tym samym, ze towar zostal
prawidtowo rozmieszczony oraz nalezycie zabezpieczony do transportu tasma stalowa a towar
oraz opakowania zbiorcze nie posiadaja widocznych uszkodzen mechanicznych i jako przewoznik
przejmuje odpowiedzialno$¢ za uszkodzenia lub utrate towaru powstate w trakcie transportu.

6. W przypadku gdy Kupujacy nie dokona odbioru sprzedawanych mu towaré6w w ustalonym
terminie, Sprzedajacy jest uprawniony do naliczenia zryczaltowanych kosztow skladowania w
wysokosci 0,5 % wartosci nieodebranego towaru dziennie. Jezeli opodznienie w odbiorze
przekroczy 21 dni, Sprzedawca wezwie Kupujacego do odbioru zamoéwionego towaru w terminie
7 dni. Jezeli towar nie zostanie odebrany w tym terminie, Sprzedawca ma prawo do utylizacji
zamowionych produktéw na koszt Kupujacego, obcigzenia Kupujacego kwota poniesionej szkody
oraz do dochodzenia zaptaty za poniesiong szkodg.

7. Do odbioru towaru upowaznione sg osoby dzialajace w imieniu Kupujacego. Sprzedawca ma
prawo zazada¢ od odbierajacego towar potwierdzenia tozsamosci stosownymi dokumentami.

W razie watpliwosci strony przyjmuja, ze osoby dziatajace w siedzibie lub miejscu dziatania
Kupujacego, szczegélnie w miejscu wskazanym jako adres dostaw, sa uprawnione do odbioru
towaru w imieniu Kupujacego.

8. W przypadku gdy w miejscu i czasie ustalonej dostawy lub odbioru nie jest obecna osoba
uprawniona do odbioru towaru, Sprzedawca ma prawo odmowi¢ wydania towaru. W takim

przypadku Kupujacy ponosi koszty transportu w obydwie strony i Sprzedawca spisuje stosowny
protokot zdarzenia, a dostawa jest uwazana za zrealizowana w terminie przez Sprzedawcg. Towar
zostaje wtedy ztozony w magazynie Sprzedawcy na koszt Kupujacego i zgodnie z ustaleniami
stron, moze zosta¢ odebrany wiasnym transportem Kupujacego lub odptatnie dowieziony przez
Sprzedawcg. Jezeli towar nie zostanie odebrany, maja zastosowanie postanowienia czgsci IV pkt 6
nin. OWS.

9. Opakowanie towarow stanowia, niepodlegajace zwrotowi na rzecz Sprzedawcy, skrzynie
drewniane. Jezeli dostawa jest realizowana na stojakach metalowych wielokrotnego uzytku:
jednostronnych typu L, dwustronnych typu A lub stojakach typu N, wraz z dostawa stojak/stojaki
zostaja zafakturowane na rzecz Kupujacego w kwocie 1800 PLN netto+VAT za kazdy stojak.
Stojaki typu D beda fakturowane w kwocie 3 500 PLN netto+VAT. Kupujacy korzystajacy z tzw.
Lkredytu kupieckiego”, bedzie regulowatl zobowiazanie za sprzedany stojak/stojaki w terminie
platnosci tozsamym jak za dostarczane szkto. Kupujacy regulujacy zaptate na zasadzie przedplaty,
bedzie regulowal zobowiazanie za sprzedany stojak/stojaki przed dostawa realizowana na
stojakach. Kazdorazowo Kupujacy otrzymuje dokument potwierdzajacy wydanie stojakdw,
sporzadzony w dwoch egzemplarzach-jeden dla Kupujacego, drugi dla Sprzedawcy. Osoba
upowazniong do podpisania dokumentu ze strony Sprzedawcy jest takze magazynier. Podpisy w
imieniu Kupujacego na dokumencie przekazania stojaka/stojakow powinny by¢ zlozone przez
osoby uprawnione (w razie watpliwosci strony przyjmuja, ze kazda osoba dzialajaca w siedzibie
Kupujacego, przebywajaca na budowie prowadzonej przez Kupujacego, W innym miejscu
dziatania Kupujacego lub miejscu wskazanym jako adres dostawy, jest upowazniona do odbioru
dostarczonych stojakow). Jezeli Kupujacy ma zamiar oddaé stojaki zakupione od Sprzedawcy,
przywozi je na swoj koszt do siedziby Sprzedawcy. Po weryfikacji stanu stojakow, jezeli w ocenie
Sprzedawcy nadaja si¢ do zwrotu, Kupujacy uzyskuje dokument potwierdzajacy zwrot stojakow,
podpisany przez uprawnionego przedstawiciela Sprzedawcy. Kierowca Sprzedawcy odbierajacy
stojak bezposrednio od Kupujacego, nie jest uprawniony do dokonania odbioru jako$ciowego tego
stojaka a jedynie do pokwitowania jego fizycznego odbioru. Odbior jakosciowy stojakow jest
mozliwy wylacznie w siedzibie Sprzedawcy. Jezeli Sprzedawca potwierdzi prawidlowy stan
techniczny zwracanego stojaka, Sprzedawca wystawia korekte do faktury sprzedazy
stojaka/stojakow. Sprzedawca ma prawo do odmowy przyjecia stojaka/stojakow, jezeli w jego
ocenie ich stan ulegt pogorszeniu od chwili jego sprzedazy. Jezeli zwrot stojaka/stojakow nastapit
po dokonaniu zaplaty za stojak/stojaki, Sprzedawca zwraca Kupujacemu zaplacong warto$é
stojaka/stojakéw w terminie 14 dni od dokonania zwrotu i weryfikacji stanu stojaka/stojakow.

10. Jezeli Kupujacy zleca Sprzedawcy wykonanie na szkle wydruku wzoru graficznego, ktory sam
dostarczy, Kupujacy zapewnia, ze posiada wszelkie prawa do przekazywanego do druku wzoru
graficznego oraz ze udostgpnienie wzoru graficznego na rzecz Sprzedawcy do wydruku, nie
narusza jakichkolwiek praw podmiotow trzecich do korzystania z przekazywanego wzoru
graficznego. Dodatkowo Kupujacy zapewnia, ze zabezpieczy Sprzedawcg wobec wszelkich
ewentualnych roszczen zwigzanych z naruszeniem praw podmiotoéw trzecich do przekazanego
wzoru graficznego. Kupujacy bezzwlocznie poinformuje Sprzedawce o wszelkich roszczeniach
zgtoszonych w stosunku do Kupujacego z tytutu ewentualnego naruszenia praw podmiotéw
trzecich wobec przekazanego do wydruku wzoru graficznego. Jednocze$nie Kupujacy
zobowigzany jest do powiadomienia podmiotu trzeciego, ktorego prawa do wzoru przekazanego
do wydruku zostaly naruszone, ze to Kupujacy jest podmiotem, wobec ktorego moga by¢
podnoszone ewentualne roszczenia z tego tytulu i zwalnia Sprzedawce z tej odpowiedzialnosci. W
przypadku gdyby podmiot trzeci wystapit wobec Sprzedawcy z jakimikolwiek roszczeniami z
tytutu naruszenia praw do wzoru przekazanego mu do wydruku przez Kupujacego, Kupujacy
pokryje i zwroci Sprzedawcy wszelkie koszty poniesione przez Sprzedawce na obrong swoich
praw w przedmiotowym zakresie.

V. Warunki platnosci i zabezpieczenia

1. Rozliczenia stron nastgpowa¢ beda w formie przelewu bankowego na konto Sprzedawcy
podane na fakturze lub w formie ptatnosci gotowkowe;j.

2. Faktura sprzedazy z odroczonym terminem ptatno$ci bedzie wysytana droga pocztowa na adres
siedziby Kupujacego lub tez droga mailowa w formie tzw. e-faktury. Faktura ptatna gotéwkowo
bedzie przekazywana Kupujacemu w miejscu dostawy po dokonaniu ptatnosci.

3. Stosowanie w rozliczeniach tzw. e-faktury wymaga zawarcia stosownej umowy ze Sprzedawca.
4. Za date zaplaty ceny przyjmowaé si¢ bedzie date zaksiggowania wplaty na rachunku
bankowym Sprzedawcy.

5. W przypadku przekroczenia terminu ptatnosci, Kupujacy ma obowiazek bez dodatkowego
wezwania oplaci¢ zaleglo$¢ platnicza wraz z odsetkami za zwloke¢ w wysokosci odsetek
maksymalnych za zwloke naliczanych od dnia nastgpnego po dacie wymagalnosci do dnia wptaty
na rachunek Sprzedawcy.

6. W przypadku nieterminowego regulowania zobowiazan, wszelkie ptatnosci beda zaliczone w
pierwszej kolejnosci na zaptate zalegtych odsetek.

7. Warunki handlowe okreslone dla danej transakcji handlowej obowiazuja jedynie w przypadku
terminowej realizacji platnosci.

8. W wypadku wystapienia opdznien w platnosciach, do czasu ich uregulowania, sprzedaz na
rzecz Kupujacego moze by¢ prowadzona przez Sprzedawcg z zastosowaniem przedplaty.
W przypadku opéznien w ptlatnosciach, Sprzedawca ma prawo poinformowaé¢ Kupujacego 0
zmianie terminu planowanych dostaw albo wstrzymaé przekazanie kolejnych dostaw do czasu
zaplaty zaleglych zobowigzaf. Ustalony termin dostawy ulega wtedy przedtuzeniu o czas
opdznienia w zaplacie.

9. Kupujacy traci prawo do rabatu okreslonego dla danej transakcji w wypadku dokonania
platnosci po ustalonym terminie. Prawo do rabatu moze by¢ ponownie przyznane w drodze
osobnego o$wiadczenia woli uprawnionego przedstawiciela sprzedawcy.
10. W przypadku przekroczenia terminu ptatnosci powyzej 21 dni, wszystkie zobowigzania
Kupujacego staja si¢ natychmiast wymagalne niezaleznie od zastrzezonego terminu ptatnosci.

11. Dochodzenie roszczen z tytutu gwarancji lub rekojmi nie zwalnia Kupujacego z obowigzku
dokonania terminowe;j zaptaty oraz wykonania innych zobowiazan wynikajacych z umowy.

12. Sprzedawca moze uzalezni¢ zawarcie umowy od przedstawienia przez Kupujacego
zabezpieczen, w szczegolnosci w formie kaucji, weksla gwarancyjnego in blanco, porgczenia
wekslowego, poreczenia cywilno—prawnego, gwarancji bankowej, hipoteki, polisy gwarancyjnej,
a takze wszelkich innych rodzajow zabezpieczen.

13. Jezeli odpad produkcyjny ma przekroczy¢ zatozony prég (odmienny dla réznych rodzajow
szkla) cena realizacji zamowienia ulega stosownemu podwyzszeniu.

14. Jezeli Sprzedawca ustalit w ofercie lub w potwierdzeniu zaméwienia przedpfatg, termin na
realizacj¢ zamowienia liczony jest od daty otrzymania przez Sprzedajacego pelnej kwoty
przedptaty.

VI. Sita wyzsza

1. Od obowiazkéow wynikajacych z niniejszej umowy strony moga by¢ zwolnione tylko w
przypadkach zaistnienia okolicznoéci nieprzewidzianych, niezaleznych od woli stron, ktéorym
strona nie mogta zapobiec przy dofozeniu nalezytej starannosci i ktore nastapity po zawarciu
niniejszej umowy, uniemozliwiajac jej wykonanie w catoéci lub w czgéci, takich jak: pozary,
trzgsienia ziemi, wojna, dziatania nieprzyjacielskie, strajki generalne, zarzadzenia wtladz
panstwowych, katastrofy.

2. O zaistnieniu okolicznoéci uznanych za sit¢ wyzsza, strony sa zobowigzane niezwlocznie si¢
powiadomic.
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VII. Reklamacje

1. Reklamacje ilosciowe i uszkodzenia mechaniczne musza by¢ zglaszane pisemnie w formie
protokotu w chwili odbioru towaru-pod rygorem utraty tego uprawnienia.

2. Jezeli Kupujacy nie zlozy do Sprzedawcy pisemnej reklamacji w terminie 7 dni od chwili
spisania protokotu uszkodzefi mechanicznych stwierdzonych w chwili dostawy, dostawa
traktowana jest za zrealizowang bez zastrzezen.

3. Reklamacje jakosciowe powinny by¢ zglaszane niezwlocznie, nie pozniej niz 7 dni od
ujawnienia wady, lecz nie pdzniej niz w terminie 21 dni od daty przekazania towaru lub wyrobu,
pod rygorem utraty uprawniefi wynikajacych z r¢kojmi za wady fizyczne przedmiotu umowy.

4. Kupujacy jest zobowigzany do niezwlocznego zbadania jakosci odebranego towaru i
niezwlocznego zawiadomienia Sprzedawcy o ewentualnych zastrzezeniach co do jako$ci.

5. Reklamacja wymaga dla swej waznosci wskazania faktury sprzedazy i doktadnego okreslenia
towaru. Jezeli reklamacja dotyczy dostaw skrzyniowych producenta, do reklamacji nalezy
dotaczy¢ etykiete ze skrzyni. Towar, ktory podlegat obrobce, nie moze by¢ reklamowany.

6. W przypadku gdy Sprzedawca wymaga dostarczenia probek reklamowanego towaru, Kupujacy
jest zobowiazany do ich dostarczenia do zaktadu Sprzedawcy na swoj koszt i ryzyko.

7. Sprzedawca winien rozpatrzy¢ reklamacj¢ i udzieli¢ odpowiedzi w terminie 14 dni od jej
otrzymania, pod warunkiem, ze Kupujacy umozliwi ogledziny reklamowanego towaru. Jezeli
reklamacja wiaze si¢ z konieczno$cia udzialu producenta lub innego podmiotu trzeciego,
odpowiedz na reklamacj¢ zostanie udzielona po uzyskaniu stanowiska tego podmiotu.

8. Wybor sposobu realizacji zasadnie ztozonej reklamacji, tj. naprawa lub wymiana towaru,
nalezy do Sprzedawcy.

9. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia analizy oraz oglgdzin pelnej ilosci
reklamowanego szkta w terminie jak najszybszym od daty otrzymania zgloszenia. Tym samym
dostarczenie probek nie zwalnia Kupujacego z obowiazku zachowania szkla w reklamowanej
iloéci. Kupujacy zobowiazany jest do zabezpieczenia reklamowanego szkla, tak aby nie uleglo
kolejnym defektom, az do zakonczenia rozpatrywania reklamacji.

10. Sprzedajacy nie odpowiada za straty Kupujacego powstate na skutek zasadnej reklamacji, a
jego odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza wobec Kupujacego ogranicza si¢ do wartosci zasadnie
reklamowanych towaréw wg cen sprzedazy na rzecz Kupujacego. Sprzedajacy nie odpowiada za
straty posrednie i nastgpcze Kupujacego ani tez za utracone korzysci. Oczywiste omylki pisarskie
lub rachunkowe nie moga stanowi¢ podstawy roszczen wobec Sprzedajacego. Kupujacemu nie
przystuguja roszczenia wobec Sprzedawcy takze za niedotrzymanie terminu realizacji dostawy
przez Sprzedajacego, za inny odcien oraz inne wiasciwosci fizyczne towaréw dostarczonych
podczas réznych dostaw, za uszkodzenia mechaniczne i inne spowodowane czynnikami
zewngtrznymi, powstale podczas magazynowania towaru przez Kupujacego, za uszkodzenia
powstale na skutek uzycia nicodpowiednich metod instalacji (sylikony, kleje, ktére moga wejsé w
reakcj¢ chemiczng z towarem), za uszkodzenia powstale podczas czyszczenia towaru. Poza
roszczeniami okreslonymi w niniejszych OWS, Kupujacemu nie przyshuguja wzgledem
Sprzedawcy jakiekolwiek inne dalej idace roszczenia, chyba ze co innego wynika z bezwzglgdnie
obowigzujacych przepisow prawa.

11. Reklamacja moga by¢ objgte wyroby zastosowane w budownictwie ladowym zgodnie z ich
przeznaczeniem, ktérych montaz zostal przeprowadzony zgodnie z zasadami prawidlowego
montazu. Reklamacja bedzie rozpatrzona jedynie w sytuacji dostarczenia towaru w miejsce
pierwotnej dostawy na terenie Polski na koszt i ryzyko Sprzedawcy. Jezeli towar zostal
wywieziony za granice kraju, reklamacja bedzie rozpatrzona pod warunkiem dostarczenia towaru
do siedziby Sprzedawcy. W przypadku zasadnej reklamacji, Sprzedawca nie odpowiada za koszty
dostarczenia towaru przez Kupujacego do siedziby Sprzedawcy ani tez za koszty transportu
zwrotnego, ani tez nie odpowiada za koszty demontazu i ponownego montazu . Sprzedawca nie
przyjmuje odpowiedzialno$ci za materialy powierzone w zakresie ewentualnych uszkodzen
mechanicznych (pgknigcia, zarysowania, itp.) a takze za uszkodzenia w materiale powierzonym
powstate w trakcie obrobki. Material powierzony do obrobki jest przyjmowany na magazyn bez
weryfikacji jako$ci i ilosci. Powyzsze zasady dotycza takze ewentualnych uszkodzen materiatu
powierzonego odbieranego przez kierowcoéw z siedziby Kupujacego, powstalych w czasie
transportu.

12. AMBER-GLASS Sp. z o.0. niec odpowiada za jakiekolwiek uszkodzenia materiatu
powierzonego przekazanego do obrobki, w tym do hartowania i nadruku, gdyz proces

hartowania i przygotowania szkla do dalszej obrobki i nadruku, moze ujawni¢ wady tkwigce w
powierzonym szkle, takie jak np. wtracenia powstate w procesie produkeji, uszkodzenia powstate
w trakcie obrobki krawedzi, niewidoczne uprzednio rysy lub peknigcia, napr¢zenia-co moze
prowadzi¢ do zniszczenia szkta. Dodatkowo w trakcie wykonywania ushugi nadruku na szkle,
ujawniaja si¢ wszelkie, niewidoczne uprzednio zabrudzenia, $lady po substancjach oleistych,
smarach, flamastrach, klej z naklejek itp., ktore powoduja, ze efekt koncowy nadruku moze nie
by¢ zadawalajacy-bez jakiejkolwiek winy wykonawcy ustugi. Ponadto, jezeli szyby byly
przycigte przez powierzajacego material, a otrzymany wymiar nie jest tozsamy z wymiarami
podanymi do AMBER-GLASS Sp. z 0.0. przez powierzajacego materiat (podane wymiary byty
podstawa do wprowadzenia parametrow wydruku do urzadzenia), wydruk moze zostaé
wykonany, z winy powierzajacego material z marginesem od krawedzi lub tez czg$ciowo poza
szyba-co nie jest zawinione przez AMBER-GLASS Sp. z o0.0. Jezeli Kupujacy przekazat
Sprzedawcy szablon pomocny w wykonaniu przedmiotu zlecenia, szablon jest skanowany do
formy cyfrowej i zapis cyfrowy stanowi od tej chwili podstawg do weryfikacji prawidlowosci
odtworzenia szablonu. Kupujacy ma obowigzek odebrania przekazanego szablonu w terminie do
30 dni od daty wydania mu przedmiotu zamowienia. Po tym czasie Sprzedawca ma prawo
dokonac¢ utylizacji szablonu na koszt Kupujacego.

13. W zakresie faktur korygujacych, zgodnie z art. 29a ust. 13 ustawy o VAT, w przypadkach, o
ktorych mowa w ust. 10 pkt 1-3 Ustawy, obnizenia podstawy opodatkowania, w stosunku do
podstawy okreslonej w wystawionej fakturze z wykazanym podatkiem, dokonuje si¢ za okres
rozliczeniowy, w ktorym podatnik wystawit fakturg korygujaca-po uzgodnieniu z nabywca towaru
lub ustugobiorca. Sprzedawca ujmuje fakturg korygujaca w miesigcu wystawienia faktury
korygujacej. Po stronie Kupujacego powstaje obowiazek zmniejszenia kwoty podatku
naliczonego zgodnie z zasadami wynikajacymi z art.86 ust.19a ustawy o VAT.

14. Szkto jako przechtodzony ptyn nalezy do ciat kruchych, ktore podlegaja pewnemu naprezeniu
wiasnemu. Szkta nie mozna niezauwazalnie plastycznie znieksztatci¢ (jak np. stal), natomiast przy
przekroczeniu granicy elastycznosci-szklo natychmiast pgka. Naprezenia wiasne szkta float,
charakteryzuja si¢ duza rownomiernoscia i znikoma warto$cig wstepna. Jezeli przy przetwarzaniu
w szkle wystepowalyby naprezenia, to nie mogloby by¢ ono cigte i obrabiane.

Peknigeie szkla jest zatem powodowane wylacznie zewngtrznymi, mechanicznymi lub
termicznymi wptywami.

15. Przy rozpatrywaniu reklamacji Sprzedawca bedzie stosowat jako punkt odniesienia wymogi
okreslone w Polskiej Normie Budowlanej oraz w normie zaktadowej AMBER-GLASS Sp. z o.0.
dostepnej pod linkiem https://amberglass.pl/do-pobrania/.

16. Sprzedawca odrzuca reklamacje w przypadku, gdy nie mozna jednoznacznie zidentyfikowaé¢
szkta jako pochodzacego od Sprzedawcy.

17. W przypadku gdy Sprzedawca poniodst koszty odbioru niezasadnie reklamowanego towaru, ma
prawo do obcigzenia Kupujacego tymi kosztami wg obowigzujacych rynkowo stawek.
Niezasadnie reklamowany towar, zostaje zlozony w magazynie Sprzedawcy na koszt Kupujacego
i zgodnie z ustaleniami stron moze zosta¢ odebrany wiasnym transportem Kupujacego lub

odptatnie dowieziony przez Sprzedawce do pierwotnego miejsca dostawy. Jezeli towar nie
zostanie odebrany, maja zastosowanie postanowienia czg¢sci IV pkt 6 nin. OWS.

18. Jezeli wyr6b jest wykonany na podstawie danych przekazanych przez Kupujacego (rysunkow,
pomiardéw), Sprzedajacy nie odpowiada za poprawno$¢ pomiardw i rysunkow dostarczonych
przez Kupujacego.

19. Ewentualna implozja szkla spowodowana inkluzja tlenku niklu, nie stanowi podstawy do
skutecznego dochodzenia roszczen od Sprzedawcy.

20. Sprzedawca udziela gwarancji jedynie w przypadku gdy wystawit odrgbny dokument
gwarancyjny, na warunkach okreslonych w tym dokumencie.

21. Sprzedawca nie odpowiada za uszkodzenia mechaniczne, chemiczne i inne podobne,
spowodowane czynnikami zewngtrznymi, ktore powstalty w trakcie montazu lub po
zamontowaniu.

22. Wszelkie reklamacje dotyczace pgknigé lub innych uszkodzen fizycznych stwierdzonych po
przekazaniu przedmiotu umowy Kupujacemu, nie beda uwzglgdniane, chyba ze Kupujacy
wykaze, iz przyczyna reklamacji wynika z winy Sprzedawcy, a Sprzedawca uzna pisemnie
zasadnos¢ reklamacji.

23. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu regkojmi za wady fizyczne produktu, jezeli
uszkodzenia powstaly w zwiazku z nieprawidlowym przeznaczeniem wyrobu przez Kupujacego.
24. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ z tytulu rgkojmi za wady fizyczne przedmiotu umowy
tylko w przypadku, gdy jego wlasciwosci nie spetniaja odpowiednich wymagan Polskich Norm
lub normy zaktadowej AMBER-GLASS.

VI11. Postanowienia koncowe

1. Przedstawiciele stron transakcji o§wiadczaja, ze sa uprawnieni do wiazacego reprezentowania
oraz do rozporzadzania prawami majatkowymi na kwoty obj¢te ztozonym zamoéwieniem, pod
rygorem osobistej odpowiedzialnosci odszkodowawczej za szkodg powstata z tytutu nieskutecznej
reprezentacji.

2. Przedstawiciele Kupujacego o$wiadczaja, ze podmiot przez nich reprezentowany, na dzien
zlozenia zamoOwienia nie zlozyl wniosku o ogloszenie upadio$ci, nie jest tez w trakcie
postgpowania uktadowego, restrukturyzacyjnego i nie jest w stanie upadlosci ani tez zaden
podmiot trzeci nie ztozyt w stosunku do niego wniosku o upadto$é lub restrukturyzacje. Nie jest
takze prowadzone wobec Kupujacego jakiekolwiek postgpowanie egzekucyjne.

3. Kupujacy zobowiazuje si¢ do poinformowania Sprzedajacego o zamiarze ztozenia jednego z
wnioskow wskazanych powyzej w ust. 2, najpozniej w terminie 7 dni przed jego ztozeniem lub
tez do poinformowania, iz podmiot trzeci ztozyt w stosunku do niego taki wniosek, najpozniej w
terminie 3 dni od dnia uzyskania takiej informacji. Jest takze zobowiazany do powiadomienia
Sprzedawcy o wszczgciu wobec niego postgpowania egzekucyjnego. W przypadku zaistnienia
okolicznosci wskazanych w czedei VIII pkt 2, tzn. gdy zaprzeczenie istnienia wskazanych tam
okolicznosci stanie si¢ nieprawdziwe w stosunku do ktoregokolwiek z warunkow, platnosé
wszystkich zobowigzan Kupujacego staje si¢ natychmiast wymagalna, niezaleznie od
zastrzezonego terminu ptatnosci.

4. Kupujacy dostarczy Sprzedajacemu niezwlocznie na kazde jego Zadanie nastgpujace
dokumenty:

a) dokumenty zatozycielskie firmy,

b) zadwiadczenia o braku zaleglo$ci wzglgdem Skarbu Panstwa,

¢) w przypadku spotki prawa handlowego: bilans, rachunek zyskow i strat, formularz F 01,

d) w przypadku osob fizycznych prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza: PIT 36 i podsumowanie
zapisOw ksiazki przychodow i rozchodow.

5. W przypadku zaistnienia jakichkolwiek zmian, majacych wplyw na realizacj¢ niniejszej
umowy, np. statusu prawnego przedsigbiorstwa, reprezentacji firmy, miejsca siedziby firmy, etc.,
Kupujacy powiadomi o tym niezwlocznie Sprzedajacego i dostarczy stosowne dokumenty.

6. Strony zobowiazuja si¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji handlowych
uzyskanych w trakcie wspotpracy.

7. W sprawach nieuregulowanych umowa sprzedazy zastosowanie maja odpowiednie przepisy
Kodeksu Cywilnego.

8. Spory mogace powsta¢ w zwiazku z niniejsza umowa podlegaja rozstrzyganiu przez sad
miejscowo i rzeczowo wilasciwy dla siedziby Sprzedawcy. W przypadku sporéw pomigdzy
Sprzedawca a Kupujacym, ktorego siedziba lub miejsce dostarczenia towaru jest poza granicami
Polski, obowigzujacym przepisami sa przepisy prawa polskiego oraz sady znajdujace si¢ na
terytorium Polski.

9. Wszelkie zawiadomienia i pisma dotyczace realizacji umowy sprzedazy winny by¢ przesytane
listami poleconymi na adres siedziby drugiej strony, przy czym dwukrotnie awizowane i
niepodjgte w terminie, uznaje si¢ za prawidlowo dorgczone. W przypadku, gdy strony prowadza
dwustronng korespondencj¢ w formie elektronicznej, taka forma kontaktu jest uznawana takze za
wigzaca.

10. Kupujacy nie ma prawa do dokonywania potracenia swoich naleznoéci wobec Sprzedawcy ze
swoimi zobowigzaniami wobec Sprzedawcy ani tez do cedowania naleznosci wobec Sprzedawcy
wynikajacych z umow zawartych ze Sprzedawca, bez uprzedniej pisemnej zgody Sprzedawcy.

11. Strony umowy/zlecenia realizowanego z zastosowaniem przedmiotowych warunkow
ogblnych, zobowiazuja si¢ do zachowania poufnosci przed nieuprawnionym ujawnieniem
informacji o jej przedmiocie, warunkach oraz wszelkich danych osobowych. Przetwarzanie
danych osobowych odbywaé si¢ bedzie na warunkach i zgodnie z zasadami wskazanymi w
odpowiednich przepisach prawa. Sprzedawca zobowiazuje si¢ wdrozy¢ odpowiednie $rodki
techniczne i organizacyjne, aby zapewni¢ bezpieczenstwo danych osobowych w stopniu
odpowiadajacym ryzyku naruszenia praw i wolnosci osob fizycznych oraz charakterowi danych
osobowych, zgodnie z zasadami RODO. Kupujacy jest zobowiazany do podjgcia analogicznych
dziatan.

12. Przedmiotowe ogolne warunki zostaty zaakceptowane przez Kupujacego i stanowig integralna
cz¢$¢ ustalen pomigdzy stronami.

13. W przypadku braku spisania odrgbnej umowy pomigdzy Kupujacym a Sprzedajacym,
niniejsze warunki ogoélne wraz z zamdwieniem Kupujacego, zaakceptowanym i przyjetym do
realizacji przez Sprzedawce, stanowia umowe wigzaca strony w zakresie kazdej transakcji
handlowej zawieranej przez Sprzedajacego. Jezeli umowa zostala zawarta, warunki ogdlne
stanowig zalacznik do umowy i moga by¢ modyfikowane moca postanowien umowy.

14. W przypadku rozbieznosci zapisow niniejszych warunkéw ogoélnych z zawarta umowa lub
potwierdzeniem zamoOwienia, pierwszenstwo majag postanowienia umowy i warunki
zaakceptowanego zamowienia. Jezeli jakiekolwiek z postanowien niniejszych warunkow
ogollnych okaza si¢ niewazne lub zostana uznane za niewazne przez Sad, pozostale warunki
zachowuja wazno$¢. W przypadku rozbiezno$ci zapisow oferty Sprzedawcy z zamowieniem
Kupujacego, pierwszenstwo majg zapisy oferty.
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